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Le reprA©sentant vendeur de vA©hicules est un commercial qui intervient dans la vente
da€™un produit bien particulier : [a&€™automobile. Il prospecte des clients collectifs :
entreprises ou collectivitA©s. Mais surtout il accueille, en tant que reprA©sentant da€™une
marque, une clientA’le de particuliers qua€™il cherche A convaincre pour la rA®©alisation
da€™un acte de vente.A

Description des tA¢ches / conditions de travailLe vendeur de vA©hicules opA're dans une
succursale, chez un concessionnaire automobile ou un show-room oAt il accueille des visiteurs
qUaE™il sa€™efforce de transformer en clients. Il A©coute leur demande et rA©pond le plus
prA©cisA©ment possible A leurs attentes en proposant un ou plusieurs modAles qui 'y
correspondent. I| AOnumA're les caractACristiques techniques, les A©quipements et les
performances des modA’les prA©sentA©s. Il informe sur les dA®Iais de livraison, sur les prix, les
remises A©ventuelles et sur les conditions de crA©dit ou de leasing (location vente). TrA’s
frA©quemment il propose un essai au client pour tester le vA©hicule sur un bref parcours. Si le client
arrAdte son choix le vendeur remplit le bon de commande et fait prA©ciser A |a€™acheteur les
options voulues qui ne sont pas de sAGrie : couleur, direction assistA©e, type de carburant, sellerie,
GPSa€! Sile client souhaite que le concessionnaire reprenne son ancien vA©hicule le vendeur
procA"de A son estimation et propose un prix de reprise. Lors de la livraison, le vendeur remet les
clA®s et les documents du vA©hicule (carnet da€™entretien) et donne les derniAres explications et
conseils sur son fonctionnement et les dAGlais de rA©vision souhaitables. Le vendeur assure un
suivi aprA’s achat en contactant rA©guliA rement son client par tA©IA©phone ou plus souvent par
courrier. Le reprA©sentant vendeur se tient en permanence au courant des innovations techniques
de Ia€™industrie automobile. Ces derniAres sont frA©quentes. Il se dA©place dans les salons
spAccialisA©s et lit une importante documentation. Les horaires du vendeur sont parfois irrA©guliers
et mA2me AOlastiques. Le travail du samedi est de mise. A Salaires / revenusLe vendeur
da€™automobile dA©bute avec un salaire fixe aux environs de 1 500 A 1 600 &,- brut mensuels
auquel il convient da€™ajouter des primes liA©es aux ventes et aux marges dA©gagA©es.

Evolution professionnelleLe vendeur peut A©voluer vers des responsabilitA©s de gestion de
[&€™entreprise concessionnaire en se perfectionnant dans les techniques commerciales propres. Il
peut mA2me envisager un poste de responsable de succursale. A Etudes / formationsll existe de
trA’s nombreuses formations dans le domaine de la distribution et du commerce. Certaines
da€™entre elles peuvent trouver leur application dans le secteur de la vente automobile.

- CAP vendeur magasinier en piA ces de rechange et AOquipements automobiles,

-A bac pro commerce,

-A bac pro vente, prospection et suivi de clientA’le,

-A BTS nA©gociation et relation client,

-A BTS technico-commercial,

-A DUT techniques de commercialisation.

Des formations spA©cifiques A la vente dans le domaine automobile existent A©galement dans le
cadre universitaire aux niveaux licence professionnelle (bac + 3) et master pro. Elles correspondent
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A des poste de responsabilitA©.

Ex : licence pro maintenance des systA mes pluritechiques, option management de Ia€™aprA’s
vente automobile ou encore licence pro technologies avancA©es appliquA©es aux vA©hicules
(consulter les SCUIO des unniversitA©s).

Par ailleurs, la€™entreprise Renault a crA©A© une A©cole spACciale de vente automobile au
Plessis-Robinson. La formation est ouverte aux titulaires da€™un diplA’me de niveau bac + 2.
Une formation professionnelle en alternance de vendeur automobile confirmA®© est A©galement
dispensA®©e aux titulaires dA€™un BTS ou A©quivalent par le GNFA.A
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