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Le gÃ©rant dâ€™hÃ´tel (ou manager) est lâ€™Ã©quivalent dâ€™un directeur dâ€™hÃ´tel. Il
exerce ses fonctions dans un Ã©tablissement franchisÃ© (Ibis, Campanile, Formule 1) sous
contrÃ´le dâ€™une direction gÃ©nÃ©rale ou dans un Ã©tablissement indÃ©pendant de taille
plus ou moins importante. Dans un grand hÃ´tel de luxe le directeur ou le gÃ©rant sont de
vÃ©ritables chef dâ€™entreprise de trÃ¨s haut niveau.Â  

Description des tÃ¢ches / conditions de travailLe gÃ©rant ou directeur dâ€™hÃ´tel est un
manager. Il a pour objectif de maintenir ou augmenter le chiffre dâ€™affaires de son
Ã©tablissement. Il cherche Ã  attirer une clientÃ¨le toujours plus nombreuse. La fonction
commerciale marketing est trÃ¨s importante dans le mÃ©tier de directeur ou de gÃ©rant
dâ€™hÃ´tel. Celui-ci prÃ©sente etÂ vend son Ã©tablissement en participant Ã  des salons
professionnels, auprÃ¨s dâ€™agences de voyages, dâ€™entreprises, de collectivitÃ©s locales, de
tours opÃ©rateurs, pour diversifier sa clientÃ¨le. Pour atteindre un taux de remplissage maximum en
toutes saisons, il peut Ã©galement dÃ©cider de pratiquer des tarifs plus bas Ã  certaines pÃ©riodes
de lâ€™annÃ©e.  Au quotidien il veille Ã  la satisfaction du client. Confort, accueil, qualitÃ© des
services, tout est mis en Å“uvre pour fidÃ©liser celui-ci. Le sens du contact est primordial. Il est seul
Ã  assurer la gestion de son hÃ´tel sâ€™il sâ€™agit dâ€™un petit Ã©tablissement ou il est
secondÃ© par une Ã©quipe plus ou moins dÃ©veloppÃ©e : responsable administratif, comptable,
Ã©conome, concierge, personnel des Ã©tages, de lâ€™entretien, de la rÃ©ception-accueil, si
lâ€™hÃ´tel est important. 
Le gÃ©rant recrute, encadre et forme le personnel de lâ€™Ã©tablissement, sâ€™occupe des
affaires courantes ou plus exceptionnelles (faire ravaler une faÃ§ade par exemple). Les horaires
sont irrÃ©guliers. Les fins de semaine et les pÃ©riodes de vacances sont pour lui des pÃ©riodes
dâ€™activitÃ© souvent plus intenses. Â Salaires / revenusLes revenus dâ€™un gÃ©rant ou
directeur dâ€™hÃ´tel varient en fonction de lâ€™Ã©tablissement quâ€™il dirige. Il perÃ§oit en
gÃ©nÃ©ral un fixe et des primes ou un intÃ©ressement au chiffre dâ€™affaires. 

Evolution professionnelleAvec de lâ€™expÃ©rience et de bons rÃ©sultats il peut prÃ©tendre Ã  la
gestion dâ€™hÃ´tels plus importants. Un gÃ©rant dâ€™hÃ´tel peut aussi diriger des centres de
vacances ou des rÃ©sidences de tourisme.Â Etudes / formationsDans le cadre de lâ€™Education
nationale il nâ€™existe pas beaucoup de formations Ã  la gestion hÃ´teliÃ¨re. On recense un
baccalaurÃ©at technologique hÃ´tellerie et deux BTS Ã  bac + 2 :
- le BTS hÃ´tellerie restauration, option mercatique et gestion hÃ´teliÃ¨re,
- le BTS responsable de lâ€™hÃ©bergement Ã  rÃ©fÃ©rentiel commun europÃ©en.
AprÃ¨s un CAP ou un bac pro de la restauration, on peut dÃ©marrer dans lâ€™hÃ´tellerie avec une
mention complÃ©mentaire (MC) accueil, rÃ©ception.
Des formations universitaires Ã  bac + 3, 4 ou 5 ans existent dans le domaine de la gestion
hÃ´teliÃ¨re (licence et master).
Dans ce secteur beaucoup dâ€™Ã©coles professionnelles assurent une formation et dÃ©livrent
leurs propres diplÃ´mes.
Pour occuper un poste de directeur dâ€™hÃ´tel de luxe ou de grande taille un niveau bac + 4/5 (IUP,
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Ã©cole de commerce) est le plus souvent demandÃ©.Â  
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