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Le gA©rant da€™hA tel (ou manager) est lAE™A©quivalent da€™un directeur da€™hA tel. Il
exerce ses fonctions dans un A©tablissement franchisA®© (Ibis, Campanile, Formule 1) sous
contrA’le da€™une direction gA©nAcGrale ou dans un AGtablissement indA©pendant de taille
plus ou moins importante. Dans un grand hA'tel de luxe le directeur ou le gA©rant sont de
vAOritables chef da€™entreprise de trA’s haut niveau.A

Description des tAt¢ches / conditions de travailLe gA©rant ou directeur dA€™hA tel est un
manager. Il a pour objectif de maintenir ou augmenter le chiffre da€™affaires de son
Actablissement. Il cherche A attirer une clientA"le toujours plus nombreuse. La fonction
commerciale marketing est trA’s importante dans le mAGtier de directeur ou de gA©rant
da€™hA'tel. Celui-ci prA©sente etA vend son AGtablissement en participant A des salons
professionnels, auprA’s da€™agences de voyages, da€™entreprises, de collectivitA©s locales, de
tours opA@rateurs, pour diversifier sa clientA’le. Pour atteindre un taux de remplissage maximum en
toutes saisons, il peut A©galement dA©cider de pratiquer des tarifs plus bas A certaines pA©riodes
de la€™annA®©e. Au quotidien il veille A la satisfaction du client. Confort, accueil, qualitA© des
services, tout est mis en A“uvre pour fidA®©liser celui-ci. Le sens du contact est primordial. Il est seul
A assurer la gestion de son hA'tel sA€™il s&€™agit d&€™un petit AGtablissement ou il est
secondA®© par une A©quipe plus ou moins dAG©veloppA©e : responsable administratif, comptable,
A®©conome, concierge, personnel des AGtages, de la€™entretien, de la rA©ception-accueil, si
la€E™hAtel est important.

Le gA®rant recrute, encadre et forme le personnel de Ia€™AGtablissement, sd€™occupe des
affaires courantes ou plus exceptionnelles (faire ravaler une faA8ade par exemple). Les horaires
sont irrA©guliers. Les fins de semaine et les pA©riodes de vacances sont pour lui des pA©riodes
da€™activitA© souvent plus intenses. A Salaires / revenusLes revenus da€™un gA©rant ou
directeur da€™hA tel varient en fonction de la€™A®tablissement qua€™il dirige. Il perAgoit en
gAonAcral un fixe et des primes ou un intAG©ressement au chiffre da€™affaires.

Evolution professionnelleAvec de 1a€™expA©rience et de bons rA©sultats il peut prA©tendre A la
gestion dA€™hAtels plus importants. Un gA©rant da€™hA tel peut aussi diriger des centres de
vacances ou des rAGsidences de tourisme.A Etudes / formationsDans le cadre de I&€™Education
nationale il nA€™existe pas beaucoup de formations A la gestion hA'teliAre. On recense un
baccalaurA®©at technologique hA'tellerie et deux BTS A bac + 2 :

- le BTS hA'tellerie restauration, option mercatique et gestion hA'teliA re,

- le BTS responsable de 1a€™hA©bergement A rA©fAGrentiel commun europA©en.

AprA’s un CAP ou un bac pro de la restauration, on peut dA©marrer dans IA€™hAtellerie avec une
mention complA©mentaire (MC) accueil, rA©ception.

Des formations universitaires A bac + 3, 4 ou 5 ans existent dans le domaine de la gestion
hA'teliA re (licence et master).

Dans ce secteur beaucoup da€™A®©coles professionnelles assurent une formation et dAGlivrent
leurs propres diplA mes.

Pour occuper un poste de directeur dA€™hA tel de luxe ou de grande taille un niveau bac + 4/5 (IUP,
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A©cole de commerce) est le plus souvent demandA©.A
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