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Le diplÃ´me de rÃ©fÃ©rence dans le domaine touristique est incontestablement le BTS. AppelÃ© Ã 
lâ€™origine BTS tourisme-loisirs, apprÃ©ciÃ© des professionnels, puis successivement jugÃ©
inadaptÃ© aux nouveaux besoins du mÃ©tier, il a Ã©tÃ© scindÃ© en deux BTS distincts.
Aujourdâ€™hui, les diplÃ´mÃ©s de ces formations sont le mieux armÃ©s pour intÃ©grer et
progresser au sein du secteur touristique.Â   		Dans le secteur du tourisme, le BTS est plÃ©biscitÃ©
par les Ã©tudiants, mais surtout par les recruteurs. RÃ©formÃ© Ã  la rentrÃ©e 2001, lâ€™ancien
BTS tourisme-loisirs a donnÃ© naissance au BTS animation et gestion touristiques locales et au
BTS ventes et productions touristiques. 
Ces deux diplÃ´mes dâ€™Ã‰tat de niveau bac+2 sont accessibles aux titulaires des bac S, ES, L
ou STT, Ã  condition que ces derniers maÃ®trisent deux langues vivantes, lâ€™anglais Ã©tant
Ã©videmment obligatoireÂ ! La scolaritÃ© y dure 2 ans et comprend 12 Ã  14 semaines de stage en
entreprise. Car câ€™est le but premier de cette formationÂ : une professionnalisation poussÃ©e
permettant Ã  ses diplÃ´mÃ©s dâ€™Ãªtre opÃ©rationnels et de sâ€™insÃ©rer rapidement sur le
marchÃ© du travail.Â  

Le BTS Ventes et productions touristiques  Ce BTS a pour vocation de former le personnel
travaillant dans les agences de voyages. Le titulaire de ce BTS participera Ã  la vente de circuits ou
de voyages, saura assurer les transactions informatiques et la facturation, conseiller les clients,
gÃ©rer la billetterie et les rÃ©servations, participer Ã  la gestion commerciale du point de vente de
produits touristiques, etc.
 Les objectifs de la formation en matiÃ¨re de savoirs et savoir-faire professionnels concernentÂ : 
 â€¢ lâ€™accueil de clientÃ¨les diversesÂ ;
 â€¢ la maÃ®trise des communications Ã©crites et orales en langues Ã©trangÃ¨resÂ ;
 â€¢ la connaissance des destinations mondiales et franÃ§aisesÂ ;
 â€¢ la capacitÃ© Ã  proposer, conseiller et vendre des prestations de voyagesÂ ;
 â€¢ la rÃ©servation de produits touristiquesÂ ;
 â€¢ la gestion dâ€™un point de venteÂ ;
 â€¢ la maÃ®trise des outils de bureautique, informatique et communication professionnelleÂ ;
 â€¢ la conception de produits touristiques et lâ€™Ã©laboration des documents de voyages ou de
sÃ©jours en France et Ã  lâ€™Ã©tranger.
 Au programmeÂ : franÃ§ais, communication en langue Ã©trangÃ¨re, langues vivantes,
gÃ©ographie et histoire des civilisations, Ã©conomie et droit appliquÃ©s au tourisme, mercatique et
productions touristiques, commercialisation des produits touristiques, action touristique appliquÃ©e,
avec en option une troisiÃ¨me langue Ã©trangÃ¨re, de lâ€™informatique et une option en gestion de
projet touristique multimÃ©dia. 
 Un stage professionnel est Ã©videmment au menu. Sa durÃ©e totale est de 12 Ã  14 semaines Ã 
temps plein, rÃ©parties sur les deux annÃ©es de scolaritÃ©. Â Mais le stage nâ€™est pas le seul
contact avec le monde professionnel. Câ€™est Ã©galement le cas avec lâ€™Ã©laboration dâ€™un
projet pratique par lâ€™Ã©tudiant ou en groupe. Dans les deux cas, leur rÃ©alisation implique une
bonne part de travail personnel qui vient sâ€™ajouter au cursus scolaire (les sÃ©ances qui leur sont
consacrÃ©es dans le cadre scolaire sont dâ€™une durÃ©e de 4 heures consÃ©cutives en 1re et 2e
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annÃ©e). Elles peuvent Ãªtre menÃ©es durant les pÃ©riodes de stage en milieu professionnel. Les
dÃ©bouchÃ©s possibles sont les mÃ©tiers du secteur commercial du monde des voyages, que
lâ€™on trouve dans les types dâ€™entreprises suivantesÂ : 
 â€¢ distributeurs, agences de voyages, plateaux dâ€™affaires et centrales de rÃ©servationÂ ;
 â€¢ voyagistes (tour-opÃ©rateurs), croisiÃ©ristes, autocaristes et loueurs de voituresÂ ;
 â€¢ compagnies de transport (aÃ©rien, maritime, ferroviaire, fluvial et routier)Â ;
 â€¢ parcs de loisirs et para-hÃ´tellerie de vacancesÂ ;
 â€¢ sociÃ©tÃ©s dâ€™assurance assistance touristiqueÂ ;
 â€¢ producteurs locaux, organismes institutionnels et associations touristiquesÂ ;
 â€¢ autres prestataires de services touristiques.  Â  Le BTS Animation et gestion touristiques
locales  Ne vous mÃ©prenez pas sur lâ€™intitulÃ© de ce BTSÂ : lâ€™animation dont il est
question ici renvoie Ã  la crÃ©ation dâ€™un projet personnel qui a pour but de mettre en valeur
lâ€™environnement et les atouts dâ€™une rÃ©gion. Les objectifs de la formation en matiÃ¨re de
savoirs et savoir-faire professionnels sontÂ :
 â€¢ lâ€™accueil de clientÃ¨les diversesÂ ;
 â€¢ la maÃ®trise des communications Ã©crites et orales en langues Ã©trangÃ¨resÂ ;
 â€¢ lâ€™encadrement de groupes de touristesÂ ;
 â€¢ la connaissance du patrimoine et de lâ€™histoire de lâ€™artÂ ;
 â€¢ la crÃ©ation de programmes de visites et dâ€™animationsÂ ;
 â€¢ lâ€™amÃ©nagement touristique localÂ ;
 â€¢ la maÃ®trise des outils de bureautique, dâ€™informatique et de communication
professionnelle.
 LÃ  aussi, le stage professionnel est dâ€™une durÃ©e allant de 12 Ã  14 semaines (une pÃ©riode
de 6 semaines consÃ©cutives est obligatoire). Le projet professionnel doit rÃ©pondre Ã  un besoin
repÃ©rÃ© dans lâ€™environnement touristique local. Le rÃ´le de lâ€™Ã©tudiant est de proposer un
ensemble dâ€™actions Ã  mettre en Å“uvre pour sa rÃ©alisation. Il doit donc correspondre Ã  un
objectif dÃ©limitÃ© et mesurable en tenant compte des contraintes.  Les dÃ©bouchÃ©s possibles
sont les mÃ©tiers de lâ€™accueil, de la promotion touristique du guidage et de
lâ€™accompagnement de voyages. Ils sâ€™exercent dans des entreprises telles que les offices de
tourisme, les comitÃ©s dÃ©partementaux et rÃ©gionaux du tourisme, les collectivitÃ©s territoriales
dans leurs activitÃ©s touristiques, les compagnies de transport (aÃ©rien, maritime, ferroviaire), les
autocaristes, croisiÃ©ristes, loueurs de voitures, les organisateurs de salons, congrÃ¨s et
sÃ©minaires, les concepteurs de visites de villes, de circuits et dâ€™excursions, les musÃ©es et
parcs naturels, etc.Â OÃ¹ prÃ©parer ces BTSÂ ? Vous avez le choix puisque presque 185
Ã©tablissements (publics ou privÃ©s) prÃ©parent aux BTS du secteur touristique. Pour vous aider,
nous vous conseillons de vous baser sur au moins trois critÃ¨resÂ : lâ€™emplacement
gÃ©ographique, le type de formation et le statut de lâ€™Ã©cole.
  

Â Lâ€™emplacement gÃ©ographiqueÂ : les Ã©coles sont plutÃ´t bien rÃ©parties sur le territoire,
mais si vous souhaitez, par exemple, exercer, Ã  terme, dans une rÃ©gion ensoleillÃ©e, optez pour
une Ã©cole situÃ©e dans les rÃ©gions concernÃ©es. Câ€™est un critÃ¨re qui, lâ€™air de rien, est
primordialÂ : souvenez-vous que pour le BTS amÃ©nagement et gestion touristiques locales, vous
travaillerez sur des projets de proximitÃ©, donc autant choisir une rÃ©gion qui vous attireÂ ! Pensez
notamment Ã  regarder lÃ  oÃ¹ les offres dâ€™emplois sont les plus nombreuses, et si vous
rÃ©alisez votre BTS en alternance, vÃ©rifiez quelles sont les entreprises qui sont Ã  la recherche
dâ€™apprentis ou de stagiaires, vos chances seront ainsi plus grandes. 
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Â La formationÂ : le choix entre la formation initiale, en alternance ou en contrat de
professionnalisation. Dans le secteur du tourisme, les formations en apprentissage ne sont pas si
abondantes quâ€™on le croitÂ : sur les quelques 130 Ã©tablissements prÃ©parant au BTS AGPL,
une vingtaine proposent cette formation et idem pour le BTS VPT. Ce qui vous laisse quand mÃªme
un bel Ã©ventail de choix.
 

Â Le statut de lâ€™Ã©cole, sachez que les Ã©coles privÃ©es sont de loin les plus nombreusesÂ :
on comptabilise plus dâ€™une centaine dâ€™Ã©coles privÃ©es pour une cinquantaine
dâ€™Ã©coles publiquesÂ !  Vous Ãªtes maintenant armÃ©s, il ne vous reste dÃ©sormais plus
quâ€™Ã  faire le bon choixÂ !Â 
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