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Le chef de produits voyages est le concepteur da&€™un produit qui peut A2tre un sA©jour, une
croisiA’re ou un circuit. Il fabrique des produits touristiques sur catalogue ou A la demande.A Il est
souvent A 1&#39;origine de la brochure.A Pour crA®er, prA©senter, proposer un produit A la
clientA’le potentielle, il doit sentir, anticiper le marchA®©, participer A la demande dominante du
moment et amener les futurs vacanciers A choisir une des destinations proposA©es.A Description
des tAtches / conditions de travailLe chef de produits voyages crA©e des produits touristiques en
agence de voyages productrice ou chez un tour opA®©rateur.

Avant da€™entamer les ACtapes de la crA©ation du produit, il utilise certains outils comme les
Actudes de marchA© et les donnA©es A©conomiques qui concernent sa cible. Mais aussi toute
autre source da€™information (salons, manifestations, expos de tourismea€!) pouvant |a€™aider A
concrA®tiser et A positionner son produit.

Pour fabriquer un produit capable de satisfaire les attentes des futurs clients, le chef de produits
voyages doit effectuer un travail technique itinA©rant. Il doit trouver les meilleurs prestataires de
service tant en France qu&#39;A |&#39;AGtranger, tester le produit, nA©gocier les contrats avec
eux, AGtablir les devis des prestations touristiques proposA©es, rA©diger les programmes, participer
A 18#39:AClaboration de la brochure et suivre I&#39;exploitation commerciale des produits. |l fixe la
stratA©gie de communication (publicitA©, promotion) et informe 1&#39;A©quipe commerciale en lui
fournissant des arguments de vente appropriA©s. Il est le seul A dA©cider du prix et de la quantitA©
A vendre selon 1&#39;accueil du nouveau produit sur le marchA©. CrA®@ativitA©, sens de la
nA®©gociation et du commerce sont des qualitA© essentielles. La rentabilitA© est son credo et la
pratique de 1&#39;anglais lui est indispensable.A

Salaires / revenusLe salaire est AOlevA©, mA2me pour les dA©butants. Il est de 2 000 A 2 300 &,-
mensuels bruts. Pour les cadres confirmA®©s, le salaire est da€™environ 2 600 4~ A 3 000 4,-. La
plupart des chefs de produit sont souvent recrutA©s en interne.

Evolution professionnelleLe chef de produit peut A©voluer vers un poste de direction et manager
un groupe de chefs de produits dans une entreprise de taille importante. Il devient alors chef de
groupe.A A Etudes / formations- Ecoles de commerce, A

- master pro de tourisme A 1&#39;universitA©,

-A un BTS tourisme en 2 ans en formation initiale ou en alternance peut, aprA’s quelques annAGes
da€™expAcCrience dans le secteur, conduire A ce mAGtier.A
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