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LaE™affrAGteur est la€™intermA®©diaire entre des clients qui ont des marchandises A expA©dier et
les transporteurs. Il recherche le meilleur moyen de transport (CoA»t, temps, trajet) pour son client.
On la€™appelle A©galement commissionnaire de transport (maritime), agent de fret (aA©rien) ou
transitaire (routier). Les mots clA©s du mActier : organisation, coordination, flexibilitA©.A
Description des tA¢ches / conditions de travailOn peut trouver 1&#39;affrAGteur dans les
entreprises de transport et de logistique (entreposage), chez les transitaires et dans I&#39;industrie
(responsable de transport). Sa mission principale : trouver le meilleur rapport qualitA©/prix pour
transporter des produits (ou des voyageurs) tout en respectant les dAGlais impartis.

Pour rA©pondre aux diffA©rentes contraintes imposA©es par son univers de travail,
I8#39;affrAGteur doit bien connaA®tre la IA©gislation en vigueur, les prix du marchA© et la
gA©ographie des transports. De plus, il doit parler couramment 1&#39;anglais, A2tre clairvoyant,
dAGbrouillard et avoir une grande rapiditA© d&#39;exA©cution. L&#39;affrACteur travaille
principalement en collaboration avec le chef de quai, les manutentionnaires et les commerciaux. Le
lieu physique principal de travail, pour 1&#39;affrAGteur, est son bureau. Ses outils principaux sont
ceux de la communication : le tA©IA©phone, le fax, 1&#39;ordinateur et le minitel. La rA©duction du
temps de travail A 35 heures existe aussi dans le secteur des transports et de leur organisation.
NA©anmoins elle est difficilement applicable, car la charge de travail, trA’s irrA©guliA re, est variable
d&#39;un jour A I&#39;autre. Il existe une rA©glementation du travail spA©cifique aux transports.A
A

Salaires / revenusLe salaire en dA©but de carriAre est d&€™environ 1 500 &,- brut mensuels, en
fin de carriA’re il sA€™A®GIAve A environA 3 000A 4,-.

Evolution professionnelleAvec une certaine anciennetA© et surtout de 1a€™expA@rience dans la
fonction da€™affrAGteur, il est possible d&#39;A0voluer vers le mAGtier de chef d&#39;exploitation
voire mA2me de chef d&#39;agence. Un affrAGteur peut A©galement se lancer dans la crA®ation de
sa propre entreprise da€™affrAtement.A Etudes / formationsLa€™affrAGteur est un technicien de
la€™organisation du transport. Plusieurs diplA’mes au niveau bac et bac + 2 certifient des
qualifications nA©cessaires :

- le bac pro logistique,

- le bac pro exploitation des transports,

- le BTS transport,

- le DUT gestion, logistique et transport.

Il existe par ailleurs des A©coles spA©cialisA©es dans le secteur des transports qui proposent de
multiples formations. Elles sont dispensA©es par des organismes professionnels comme
[A€™AFT-IFTIM ou PROMOTRANS.

Mais dans tous les cas, la connaissance du terrain est primordiale avant da€™acquACrir des
responsabilitA©s. Au niveau de 1&#39;expACrience professionnelle, en plus du diplA'me, un stage
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de quelques semaines dans un service d&#39;affrA tement est idA©al pour se prA©parer A cet
emploi.

A savoir : le CAP agent da€™entreposage et le BEP logistique et commercialisation ne suffisent pas
pour exercer les responsabilitA©s de 1a€™affrACteur.A
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