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DurA©e des AGtudesA : trois ans.A Qui est-elleA ? Il sa€™agit de I&€™ancienne assistante
sociale. Aujourda€™hui, les assistants de service social sont au nombre de 38 000 (environ un
homme pour dix femmes).A Sa missionA : |a€™assistant(e) de service social vient en aide aux
personnes les plus dA©munies pour amA®liorer leur situation sociale, A©conomique, psychologique
et culturelle. Cette notion da€™aide est da€™ailleurs assez nouvelleA : A«A Autrefois, notre travail
Actait axA© sur la€™A©ducationA ; aujourda€™hui, il faut aider les gensA A», confie-t-on A
[&€™Anas (Association nationale des assistants de service social). Une nouvelle donne qui n&€™est
pas sans poser quelques soucis aux professionnelsA : A«A On transforme aujourda€™hui les
assistants de service social en exA©cutants plutA't qua€™en intervenantsA ; avec 1a€™apparition
du RMI, 1a€™accroissement du chA’'mage, nous sommes dA©sormais inclus dans un processus de
contrA’le socialA A», poursuit lAE™une des reprA©sentantes de A€ ™association. InsACrer, aiderA :
deux actions que les assistant(e)s de service social mAnent en direction da€™enfants,
da€™adolescents ou encore de personnes A¢gA©es. Cette double mission peut prendre
diffA@rentes formesA : |a€™assistant(e) de service social informe sur les droits aux prestations
sociales, mA@dicales, oriente vers des lieux spA©cialisA©s et participe activement au
dA©veloppement social de quartiers ou de collectivitA©s. Plurielles, les tA¢ches de ce(tte)
travailleur(se) social dA©pendent AGtroitement de I&€™organisme qui &€ ™emploie. NA©anmoins,
tous ces travailleurs sociaux sont amenA®©s A effectuer un travail de terrain important, de mA@me
que de nombreuses enquA2tes sociales. www.studyrama.com/formations/fiches_metiers/social##"
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Da€™une faA§on gA©nACrale, Ia€™assistant de service social travaille au sein da€™une A©quipe
pluridisciplinaire et mA ne des interventions sociales, individuelles ou collectives, en vue
da€™amA®liorer, par une approche globale et da€™accompagnement social, les conditions de vie
des personnes et des familles. Il a un rA’le de da€™accompagnement, de soutien, da€™information
et da€™orientation, mais aussi da€™encadrement et d4€™animation. MAGtier aux multiples
formes, la€™assistant de service social peut exercer en polyvalence de secteur. CA€™est le cas de
la majoritA© da€™entre eux. lls prennent alors en charge 1a€™ensemble de la population d&€™un
quartier, da€™un arrondissement, da€™une commune... et reA§oivent aussi bien des familles
surendettA©es que des personnes A¢gA©es sans ressources, des RMistes, des femmes seules qui
ne parviennent pas A faire face A leurs besoins ou encore des familles dA€™immigrA©s
expulsA©es de leur logement insalubre. A Ses qualitA©sA ? Les portes qui se ferment devant les
assistantes sociales sont monnaie couranteA : il faut donc savoir user de tact et da€™une grande
dAGtermination pour venir A bout de ces obstacles. Il est important da€™avoir un bon A©quilibre
personnel car il SAE™agit da€™un mAGtier qui peut A2tre A©prouvant face A certaines situations de
dAGtresse. A«A Il faut apprendre A ne pas trop sa€™investir AOmotionnellement pour se
prA©server, explique Martine. Il faut savoir gA©rer Ia€™affectif et prendre du recul afin de se
montrer efficace aussi bien pour eux que pour nous.A A» La disponibilitA©® est aussi un AGIA©ment
important de ce mA®tierA : les dA©placements sont nombreux et les heures de travail dA©passent
bien souvent les horaires administratifs. Des qualitA©s de communication s&€™imposent
Ao©galement dans ce mAGtier essentiellement relationnelA : facilitA©s de contact, capacitA©
da€™A©coute, de comprA©hension et da€™analyse, intA©rA2t pour les problA 'mes sociaux et
humains. Enfin, un sens des responsabilitA©s, un esprit dA€™A©quipe et une bonne culture
gAo©nAorale sont des atouts non nA©gligeables.A  Quelle formationA ? Seul le diplA'me
da€™Etat da€™assistant de service social (DEASS) permet da€™accA©der A la profession. Pour
dA©crocher ce diplA’'me, vous avez le choix entre deux types de formation. Tout da€™abord les
A©coles spA©cialisA©es qui recrutent sur concours aprA’s le bac. La formation se dA©roule sur
trois annA®es. Vous pouvez A©galement prA©parer un DUT carriA res sociales option assistance
sociale. Les AGtudes durent alors deux ans, mais doivent Adtre suivies da€™un an de formation
complA©mentaire pour se prA©senter au diplA’'me da€™Etat. A A noterA : il est possible de
prA©parer le diplA’'me da€™Etat assistant de service social en mA2me temps que la filiAre
dA©veloppement social de IA€™IUP amA©nagement et dA©veloppement territorial de
la€™universitA© Paris XIIl. A Les dA©bouchA©sA : difficile dA€™Asatre exhaustif en la matiA're.
Les assistantes de service social sont partout ou presqueA ! La&€™assistant de service social
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intervient au seinA :

A des trois fonctions publiquesA : territoriale (communes, dA©partement), d&€™Etat (ministA're des
Affaires sociales, de lJA€™Education nationale, de la Justicea€!), hospitaliAreA ;

A des organismes publics ou parapublicsA : caisses de SA©curitA© sociale, caisses
da€™allocations familialesA ;

A des associations du secteur sanitaire et socialA ;

A des entreprises industrielles et commerciales privA©es ou publiques (assurances, banques,
grands magasins...).  Et avec une offre supA®©rieure A la demande, la profession da€™assistant
de service social a de beaux jours devant elle. A Combien gagne-t-elleA ? Tout dA©pend de
[&€™organisme employeur. A titre indicatif, on peut simplement dire que le salaire d&€™une ASS
dans le secteur public se situe entre 1 333 euros bruts (hors primes) en dA©but de carriA're et peut
aller jusqua€™A 2 315 euros en fin da€™activitA©. Selon des donnA©es du ministAre de
lA€™Emploi et de la SolidaritA©, une assistante dA©pendant de la convention collective de
la€™enfance inadaptA©e dA©bute sa carriA're A 1 505 euros et la termine A 2 614 euros.A  Les
perspectives da€™AG©volutionA : avec de la€™expA©rience professionnelle, Ia€™assistante de
service social peut accA©der A da€™autres professions et notamment A des postes
da€™encadrement tel que directeur da€™AGtablissements sociaux. La formation dure un an A
temps plein ou 3 A 4 ans en cours da€™emploi et aboutit A 1a€™obtention du certificat
da€™aptitude A la fonction de directeur (Cafdes). Les fonctions de directeur peuvent sa€™exercer
aussi bien dans des centres da€™aide par le travail, des centres d&€™hA©bergement social ou
encore des AGtablissements pour personnes A¢gA©es ou pour enfants. Le mA®tier de surintendant
da€™usine constitue aussi une perspective da€™A®volution possible. Peu connu du grand public,
le surintendant possA“de A la fois un rA’le technique et social dans Ia€™entreprise. Citons enfin, le
mActier de dAOIA©gUA© A la tutelle aux prestations sociales .

Le suivi dA€™une formation particuliA re leur permet aussi da€™exercer des professions, telles
que mA©diateur familial JAOIA©guA© A la tutelle, conseiller conjugal et familial. A
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