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Niveau scolaire requisÂ : bac. 
 DurÃ©e des Ã©tudesÂ : trois ans.Â   Qui est-elleÂ ? Il sâ€™agit de lâ€™ancienne assistante
sociale. Aujourdâ€™hui, les assistants de service social sont au nombre de 38 000 (environ un
homme pour dix femmes).Â   Sa missionÂ : lâ€™assistant(e) de service social vient en aide aux
personnes les plus dÃ©munies pour amÃ©liorer leur situation sociale, Ã©conomique, psychologique
et culturelle. Cette notion dâ€™aide est dâ€™ailleurs assez nouvelleÂ : Â«Â Autrefois, notre travail
Ã©tait axÃ© sur lâ€™Ã©ducationÂ ; aujourdâ€™hui, il faut aider les gensÂ Â», confie-t-on Ã 
lâ€™Anas (Association nationale des assistants de service social). Une nouvelle donne qui nâ€™est
pas sans poser quelques soucis aux professionnelsÂ : Â«Â On transforme aujourdâ€™hui les
assistants de service social en exÃ©cutants plutÃ´t quâ€™en intervenantsÂ ; avec lâ€™apparition
du RMI, lâ€™accroissement du chÃ´mage, nous sommes dÃ©sormais inclus dans un processus de
contrÃ´le socialÂ Â», poursuit lâ€™une des reprÃ©sentantes de lâ€™association. InsÃ©rer, aiderÂ :
deux actions que les assistant(e)s de service social mÃ¨nent en direction dâ€™enfants,
dâ€™adolescents ou encore de personnes Ã¢gÃ©es. Cette double mission peut prendre
diffÃ©rentes formesÂ : lâ€™assistant(e) de service social informe sur les droits aux prestations
sociales, mÃ©dicales, oriente vers des lieux spÃ©cialisÃ©s et participe activement au
dÃ©veloppement social de quartiers ou de collectivitÃ©s. Plurielles, les tÃ¢ches de ce(tte)
travailleur(se) social dÃ©pendent Ã©troitement de lâ€™organisme qui lâ€™emploie. NÃ©anmoins,
tous ces travailleurs sociaux sont amenÃ©s Ã  effectuer un travail de terrain important, de mÃªme
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Dâ€™une faÃ§on gÃ©nÃ©rale, lâ€™assistant de service social travaille au sein dâ€™une Ã©quipe
pluridisciplinaire et mÃ¨ne des interventions sociales, individuelles ou collectives, en vue
dâ€™amÃ©liorer, par une approche globale et dâ€™accompagnement social, les conditions de vie
des personnes et des familles. Il a un rÃ´le de dâ€™accompagnement, de soutien, dâ€™information
et dâ€™orientation, mais aussi dâ€™encadrement et dâ€™animation. MÃ©tier aux multiples
formes, lâ€™assistant de service social peut exercer en polyvalence de secteur. Câ€™est le cas de
la majoritÃ© dâ€™entre eux. Ils prennent alors en charge lâ€™ensemble de la population dâ€™un
quartier, dâ€™un arrondissement, dâ€™une commune... et reÃ§oivent aussi bien des familles
surendettÃ©es que des personnes Ã¢gÃ©es sans ressources, des RMistes, des femmes seules qui
ne parviennent pas Ã  faire face Ã  leurs besoins ou encore des familles dâ€™immigrÃ©s
expulsÃ©es de leur logement insalubre. Â     Ses qualitÃ©sÂ ? Les portes qui se ferment devant les
assistantes sociales sont monnaie couranteÂ : il faut donc savoir user de tact et dâ€™une grande
dÃ©termination pour venir Ã  bout de ces obstacles. Il est important dâ€™avoir un bon Ã©quilibre
personnel car il sâ€™agit dâ€™un mÃ©tier qui peut Ãªtre Ã©prouvant face Ã  certaines situations de
dÃ©tresse. Â«Â Il faut apprendre Ã  ne pas trop sâ€™investir Ã©motionnellement pour se
prÃ©server, explique Martine. Il faut savoir gÃ©rer lâ€™affectif et prendre du recul afin de se
montrer efficace aussi bien pour eux que pour nous.Â Â» La disponibilitÃ© est aussi un Ã©lÃ©ment
important de ce mÃ©tierÂ : les dÃ©placements sont nombreux et les heures de travail dÃ©passent
bien souvent les horaires administratifs. Des qualitÃ©s de communication sâ€™imposent
Ã©galement dans ce mÃ©tier essentiellement relationnelÂ : facilitÃ©s de contact, capacitÃ©
dâ€™Ã©coute, de comprÃ©hension et dâ€™analyse, intÃ©rÃªt pour les problÃ¨mes sociaux et
humains. Enfin, un sens des responsabilitÃ©s, un esprit dâ€™Ã©quipe et une bonne culture
gÃ©nÃ©rale sont des atouts non nÃ©gligeables.Â     Quelle formationÂ ? Seul le diplÃ´me
dâ€™Etat dâ€™assistant de service social (DEASS) permet dâ€™accÃ©der Ã  la profession. Pour
dÃ©crocher ce diplÃ´me, vous avez le choix entre deux types de formation. Tout dâ€™abord les
Ã©coles spÃ©cialisÃ©es qui recrutent sur concours aprÃ¨s le bac. La formation se dÃ©roule sur
trois annÃ©es. Vous pouvez Ã©galement prÃ©parer un DUT carriÃ¨res sociales option assistance
sociale. Les Ã©tudes durent alors deux ans, mais doivent Ãªtre suivies dâ€™un an de formation
complÃ©mentaire pour se prÃ©senter au diplÃ´me dâ€™Etat. Â     A noterÂ : il est possible de
prÃ©parer le diplÃ´me dâ€™Etat assistant de service social en mÃªme temps que la filiÃ¨re
dÃ©veloppement social de lâ€™IUP amÃ©nagement et dÃ©veloppement territorial de
lâ€™universitÃ© Paris XIII. Â     Les dÃ©bouchÃ©sÂ : difficile dâ€™Ãªtre exhaustif en la matiÃ¨re.
Les assistantes de service social sont partout ou presqueÂ ! Lâ€™assistant de service social
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intervient au seinÂ : 
 

Â des trois fonctions publiquesÂ : territoriale (communes, dÃ©partement), dâ€™Etat (ministÃ¨re des
Affaires sociales, de lâ€™Education nationale, de la Justiceâ€¦), hospitaliÃ¨reÂ ; 
 

Â des organismes publics ou parapublicsÂ : caisses de SÃ©curitÃ© sociale, caisses
dâ€™allocations familialesÂ ; 
 

Â des associations du secteur sanitaire et socialÂ ; 
 

Â des entreprises industrielles et commerciales privÃ©es ou publiques (assurances, banques,
grands magasins...).     Et avec une offre supÃ©rieure Ã  la demande, la profession dâ€™assistant
de service social a de beaux jours devant elle. Â     Combien gagne-t-elleÂ ? Tout dÃ©pend de
lâ€™organisme employeur. A titre indicatif, on peut simplement dire que le salaire dâ€™une ASS
dans le secteur public se situe entre 1 333 euros bruts (hors primes) en dÃ©but de carriÃ¨re et peut
aller jusquâ€™Ã  2 315 euros en fin dâ€™activitÃ©. Selon des donnÃ©es du ministÃ¨re de
lâ€™Emploi et de la SolidaritÃ©, une assistante dÃ©pendant de la convention collective de
lâ€™enfance inadaptÃ©e dÃ©bute sa carriÃ¨re Ã  1 505 euros et la termine Ã  2 614 euros.Â    Les
perspectives dâ€™Ã©volutionÂ : avec de lâ€™expÃ©rience professionnelle, lâ€™assistante de
service social peut accÃ©der Ã  dâ€™autres professions et notamment Ã  des postes
dâ€™encadrement tel que directeur dâ€™Ã©tablissements sociaux. La formation dure un an Ã 
temps plein ou 3 Ã  4 ans en cours dâ€™emploi et aboutit Ã  lâ€™obtention du certificat
dâ€™aptitude Ã  la fonction de directeur (Cafdes). Les fonctions de directeur peuvent sâ€™exercer
aussi bien dans des centres dâ€™aide par le travail, des centres dâ€™hÃ©bergement social ou
encore des Ã©tablissements pour personnes Ã¢gÃ©es ou pour enfants. Le mÃ©tier de surintendant
dâ€™usine constitue aussi une perspective dâ€™Ã©volution possible. Peu connu du grand public,
le surintendant possÃ¨de Ã  la fois un rÃ´le technique et social dans lâ€™entreprise. Citons enfin, le
mÃ©tier de dÃ©lÃ©guÃ© Ã  la tutelle aux prestations sociales . 
  Le suivi dâ€™une formation particuliÃ¨re leur permet aussi dâ€™exercer des professions, telles
que mÃ©diateur familial dÃ©lÃ©guÃ© Ã  la tutelle, conseiller conjugal et familial. Â  
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